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GD.RZT.70.18.87.2021/D.KR

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 . poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Handlowo-
Ustugowego W. Witkowski, M. Greda z dnia 25 stycznia 2021 roku
zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Matdyty na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc¢.

UZASADNIENIE

Pismem, kt6re wplyneto w dniu 26 stycznia 2021 roku Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe
W. Witkowski, M. Greda (dalej wnioskodawca) wystapito do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie {zwanym dalej
»organem regulacyjnym”) o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Matdyty na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.18.87.2021/ZW.BL zawiadomit o wszczeciu
postgpowania administracyjnego.




W celu petnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postgpowania wzywat wnioskodawce do
zZtozenia wyjaénies. Wnioskodawca przedstawit wyjasnienia i dodatkowe dowody. W trakcie
postepowania wnioskodawca skorygowat swéj projekt taryfy.

Na podstawie tak przedstawionego stanu organ dokonat oceny zgromadzonego materiatu
dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr GD.RZT.70.18.87.2021/ZZ.KR z dnia 23 lutego 2021 roku
powiadomit strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego i wyznaczyt 3 dniowy termin
(liczony od doreczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie sie co do zebranych w
sprawie dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan.

Organ regulacyjny — zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwo$, ocenia projeki taryfy wraz z
uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z przepisami uzzwos, przepisami ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. — Prawo wodne, analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz
weryfikuje koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcéw ustug przez nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okreélania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz.U. z 2018r. poz. 472, dalej
Rozporzadzenie Taryfowe), na podstawie ktérego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowuje taryfg w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrong
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiafu
dowodowego ustalono, ze wniosek o zatwierdzenie przedmiotowej taryfy oraz zatgczone do niego
materialy spetniaja wymogi okreslone Rozporzgdzeniem Taryfowym.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zatgczone przez wnioskodawcg dokumenty, w tym. m.in. tabele zawierajace
poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami
optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbgdnych przychodéw jednostki, alokacje niezbgdnych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspGtczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekéw metodg alokacji prostej, zestawienie przychoddéw
jednostki wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug, z uwzglgdnieniem wielkosci zuzycia wody oraz
cen i stawek opfat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw w okresie obowigzywania
nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i stawek opfat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
éciekéw, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z waod.

Weryfikacja i analiza przediozonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze wnioskodawca
ustalit niezbedne przychody na podstawie kosztéw poniesionych w okresie obrachunkowym
poprzedzajagcym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunkéw ekonomicznych
wynikajacych z zastosowania wskaznikéw makroekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich
éwiadczenia. Zostaly wskazane elementy wplywajace na poziom planowanych kosztow dotyczacych
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw oraz uzasadniono zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania dzialalnoéci gospodarczej. Wnioskodawca wykazat, ze w przedtozonym  wniosku
taryfowym ujat planowang iloé¢ sprzedanej wody oraz odprowadzanych $ciekéw, wykorzystujac
analize trendéw z poprzednich lat wraz z uwzglednieniem przewidywanych zmian w ilosci
$wiadczonych ustug.




W zwiazku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci z
uzzwo$ oraz ustawg Prawo Wodne, jak réwniez pozytywna analiza i weryfikacjg zatgczonych
dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos zatwierdzit taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Matdyty na
whnioskowany okres czasu.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 1130 1017 0020 1510 6720 0020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje e dn|em doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wmesuema odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna ‘Nle jest mozliwe skuteczne cofnigcie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wmesnema odwo{an

Otrzymuj3:

1. Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe W. Witkowski, M. Greda, Zajezierze 12, 14-330 Matdyty;
2. WOjt, Gminy Matdyty, ul. Kopernika 10, 14-330 Mat ty;
3. ala.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
nr GD.RZT.70.18.87.2021/D.KR z dnia 9 marca 2021 roku

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw na okres 3 lat obowigzywania taryfy oraz okreéla warunki ich stosowania na
terenie Gminy Matdyty.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. 2020, poz. 2028 ), zwana dalej Ustawg,

2. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2018,
poz. 472), zwane dalej Rozporzadzeniem;

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw realizowanego przez Spotke na terenie
Gminy Matdyty.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci. .
PHU Spotka cywilna realizuje zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Matdyty zgodnie z uzyskanym zezwoleniem
decyzja zaopatrzenie w wode Nr.GKM-8621/61/02 wydanym przez Wéjta Gminy Maldyty na okres
nieoznaczony, a takie zgodnie z uzyskanym zezwoleniem decyzja odprowadzanie S$ciekdéw
Nr.GKM_7637-2/09 wydanym przez Wéjta Gminy Matdyty w dniu 12.08.2009r. na czas nieoznaczony
oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekéw zawierane z
Odbiorcami Ustug za pomocy urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Spotki. Spétka zarejestrowana zostata w CEIDG

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa Spétki jest wedtug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci przede wszystkim:
(49.41.Z) transport drogowy towaréw
— (36.00.2) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw).

W  ramach podstawowej dziatalnosci, Spdtka zapewnia zdolnoéé¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly i niezawodny,
a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. PHU utrzymuje w
ruchu ciggtym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach : 8 sztuk zlokalizowanych w miejscowosciach:
Jarnottowo, Kreki, Budwity, Matdyty ul. Szkolna, Matdyty Zakitad Rolny, Dobrocin, Klonowy Dwoér,
Szymonowo oraz cafodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i
oczyszczania Sciekow przesylanych z terenu Wsi Dobrocin do oczyszczalni $ciekéw Dobrocin , a takie
dba o jako$¢ wody i monitoruje jako$¢ Sciekdw przez systematyczne badania laboratoryjne.




2. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato nast,epujch
taryfe:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — jednolita jednocztonowq zawierajaca
jednolita cene dla taryfowe]j grupy odbiorcdéw ustug bez stawki opfaty abonamentowej;

— w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - jednolitg jednoczionowsg zawierajgcy
jednolitg cene dla taryfowej grupy odbiorcéw ustug bez stawki optaty abonamentowe;j

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Taryfowe grupy odbiorcéw zostaty wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia wody fub
odprowadzanych $ciekéw, warunkdw zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciggtosci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majagc na uwadze sposéb korzystania z urzadzed wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takie
zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz optaty zmienne za ustugi wodne, przedsigebiorstwo
dokonato podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcow ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

Grupa 1 — Wszyscy odbiorcy pobierajgcy wode w ramach rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego, w tym na cele, o ktérych mowa w art. 22 Ustawy

2} W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnito nastepujgce taryfowe grupy
odbiorcéw:

Grupa 1 — Wszyscy odbiorcy ustug wprowadzajgcy $cieki komunalne do urzadzen
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki opfat:

1) cene za dostarczong wode jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktdra odbiorca
ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okresionej
odrebnymi przepisami;

2) cene za odprowadzone Scieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1
m3 odprowadzonych $ciekéw komunalnych,

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT w
wysokosci okre$lonej odrebnymi przepisami. Na dzief opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku
VAT wynosi 8 %.




5.1. Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena netto Jednostka
odhiorcow miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m3? wody 3.50 zt/m?3
5.2. Wysoko$é cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.
Lp. Taryfowa grupa Wyszczegodlnienie Cena netto Jednostka
odbiorcow miary
i 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m® wody 3.50 zt/m?
5.3. Wysoko$é cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy.
Lp. Taryfowa grupa Wyszczegdlinienie Cena netto Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m? wody 3.50 zt/m?
5.4. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy.
Lp. Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena netto Jednostka
odbiorcéw miary
1 2 3 4 5
1. Grupal cena za 1m? $ciekow 6.04 zt/m3
5.5. Wysokoé¢ cen za odprowadzone Scieki na okres od 13-24 miesiecy.
Lp. Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena netto Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m?® sciekow 6.04 zt/m3
5.6. Wysokoéé cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.
Lp. Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena netto Jednostka
odbiorcow miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m? $ciekdéw 6.04 zt/m?3




5. Warunki rozliczer, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w  przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za ustugi ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. 1loéé pobranej wody w
budynkach lub obiektach wypasazonych w wodomierze gtéwne, ustala sie zgodnie z ich wskazaniami.
W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzgdzenia pomiarowe iloé¢ odprowadzanych éciekéw
ustala sig jako réwng ilosci wody pobranej. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw ilosé
bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sig wytacznie w przypadkach gdy wielko$é jej zuzycia na inne
cele ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcéw
ustug. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego iloé¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidfowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowoéci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnoéci, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat.
7.1 Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania
wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania éciekéw. Ustugi w
ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg $wiadczone dla
taryfowych grup odbiorcéw okredlonych szczegétowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnodci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciggtej dostawy wody w wymaganej iloci, o
jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami, odprowadzania $ciekdw. Obowigzek ten wypetnia sie w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzenr oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Eksploatowana infrastruktura w ramach prowadzonej dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw skiada sie z o$miu stacji uzdatniania wody i jednej
oczyszczalni Sciekow.

-dtugos¢ sieci wodociggowej wynosi: 137.8 km

-dtugos¢ sieci kanalizacyjnej wynosi : 3,95 km

llos¢ przytaczy wodociggowych wynosi: 1761

llo$¢ przytaczy wodociggowo kanalizacyjnych wynosi :122

lloé¢ przytaczy kanalizacyjnych wynosi : 0

Liczba mieszkaricdw korzystajgcych z ustug wodociaggowych podane na podstawie danych
meldunkowych Gminy Matdyty na dzieri 04.01.2021r.

Liczba mieszkaricow korzystajacych:

- z sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wynosi : 553

-tylko z sieci wodociggowej wynosi : 5477

-tylko z sieci kanalizacyjnej wynosi : 0

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.




W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci Sciekéw oczyszczonych
odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, ktory
okreéla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg zdatna do spozycia przez
ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwdrczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stgzeniach stanowigcych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania: 1) mikrobiologiczne okre$lone w czesci A zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z
2017, poz. 2294); 2) chemiczne okre$lone w czesci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciggfosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac niezwiocznie odbiorcow ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w
tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek
zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Jezeli jest to
mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjaé¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
éwiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowac odpowiednie
gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety spos6b, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w
$wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:

e fakturowanie faktycznejilosci sprzedanej wody,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

e skuteczne wdrozenie programdéw ochrony zasobéw wody.
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Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

e satysfakcja odbiorcdw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reklamacji,

e usprawnienie procesu generowania przychodow,

e sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow, /
e ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.







